Politica de Privacidade

N6s, da SMARTCLIN INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n2 32.422.661/0001-00, a
“Empreenda Solugdes”, somos comprometidos em resguardar sua privacidade e proteger seus
dados. O intuito deste documento é esclarecer quais informacgdes sao coletadas dos usuarios
de nossos sites - empreendasolucoes.com.br: Além de informa-los de que maneira sdo
utilizados, compartilhados ou armazenados.

Ao disponibilizar nossas solugdes, a Empreenda Solugbes, através de seus canais: site e
parceiros, coleta dados e informacgdes com a finalidade de proporcionar melhor experiéncia
possivel ao usuario. O referido documento, faz parte dos Termos de Uso da nossa plataforma.

Para facilitar a leitura e compreensdo, a presente politica esta dividida da seguinte maneira:
1 —Quais sdo as fontes de dados

2 — Quais os dados coletados?

3 - Com quem a Empreenda Solu¢des compartilha os dados?

5 - Por quanto tempo a Empreenda Solugbes ird armazenar os dados?

6. Como funciona a Seguranca da Informacdo na SmartClin Soluces

7 - Mudangas na Politica de Privacidade

1 — Quais sao as fontes de dados

A quantidade e tipos de informagdes variam de acordo com o canal e nimero de vezes
acessado. De forma clara as fontes de coletas sdo as seguintes:

- Site (empreendasolucoes.com.br): site aberto ao publico em geral.
- Landing Pages e mini sites em redes sociais de terceiros, como o Facebook, Youtube, etc.

- Site (empreendasolucoes.com.br): Site voltado a publico final e profissionais, operados pela
SmartClin Informatica LTDA.

- Interagdo com anuncios: interagdo com anuncios, mesmo em site de terceiros, podemos
receber aquelas informacdes.

- Dados criados pela nossa equipe: a partir de interagdes com vocé, como registro de compras
por exemplo.

- Eventos: eventos realizados pela SmartClin Solu¢des ou pela nossa rede de parceiros, no qual
ha a nossa participagao.



Vale ainda ressaltar que armazenamos todas as informacgd&es referentes a contatos realizados
com usuarios, independentemente do tipo da acdo realizada por ele. Estas acées podem ser
conteudos baixados, cadastros em formuldrios de contato e intera¢des com e-mails, por
exemplo.

Reforcando mais uma vez, estes dados sao confidenciais e usados com o objetivo descrito
acima: melhorar a sua experiéncia.

Quais sao as Bases Legais para coleta dos dados?

Utilizamos como base legal de coleta de dados apenas formas autorizadas por lei, como, mas
ndo limitada ao consentimento, o legitimo interesse e a regular execuc¢do dos contratos
firmados. Quando a base legal para a coleta ndo for o consentimento, sempre observaremos a
legislagao vigente, bem como respeitaremos os direitos e liberdades individuais dos titulares
dos dados.

2 — Quais os dados coletados?

- Site (empreendasolucoes.com.br)

Caso vocé apenas acesse 0s nossos sites, coletaremos seus dados de navegag¢do. No caso,
quando vocé visita o nosso site é inserido um “cookie” no seu navegador por meio do software
Google Analytics e Facebook ADS, para identificar quantas vezes vocé retorna ao nosso
enderego. Além disso, salvamos nos cookies experiéncias e personaliza¢des do sistema, como
idioma e restricdes para o uso do sistema.

“Cookies” sdo identificadores que transferimos para o seu navegador ou dispositivo que nos
permitem reconhecer seu navegador ou dispositivo e nos informam como e quando as paginas
€ recursos em nossos servigos sao visitados e quantas pessoas as acessam. Também usamos
cookies e dados de navegagdo, como URLs (Uniform Resource Locators) para coletar
informacdes sobre a data e a hora da sua visita e as solugdes e informacGes para as quais vocé
pesquisou e visualizou. Como a maioria das empresas de tecnologia, coletamos
automaticamente esses dados pessoais e 0s armazenamos em arquivos de registro sempre
gue voce visita nosso site ou acessa sua conta em nossa rede. Podemos usar cookies de sessdo
(que expiram depois de fechar o navegador) e cookies persistentes (que permanecem no seu
computador até que vocé os exclua) para fornecer uma experiéncia mais pessoal e interativa
em nosso site. Os cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instrug¢ées do
arquivo de ajuda do seu navegador da Internet. Vocé pode optar por limitar, recusar ou
desabilitar os cookies através das configuracGes do seu navegador. Contudo, ao fazer isso,
algumas dreas do nosso site podem ndo funcionar corretamente, o que podera impedir que
vocé se beneficie de alguns de nossos recursos.

- Leads a partir de Landing Pages e mini sites: Se vocé interagir com os nossos materiais e
conteudos, coletaremos, além de seus dados de navegacdo mencionados na parte de



visitantes, os seus dados de visita as nossas paginas, e outras informagdes que vocé optar
compartilhar conosco, através das suas interacdes com os nossos formularios, Landing Pages e
e-mails, por exemplo. Para oferecer conteldo e materiais do seu interesse, muitas vezes é
necessario realizar o cruzamento de dados que coletamos de vocé, para que as nossas acoes
de marketing sejam direcionadas aquilo que vocé espera receber de nds. Garantimos que esse
cruzamento nao é feito de forma discriminatdria, nao ferindo quaisquer direitos ou liberdades
individuais suas.

- Plataforma, Sites e Servigos da SmartClin Informdtica LTDA: Se vocé utilizar algum de nossos
servicos e/ou produtos, iremos coletar as seguintes categorias e tipos de dados pessoais:
dados de contato (nome, e-mail e telefone), dados locacionais (pais, estado e cidade), dados
de perfil profissional (cargo, nome, nimero de inscricdo nos conselhos da drea, nimero de
funcionarios da empresa, especialidade) dados de faturamento (nome, CPF, endereco, cartdo
de crédito), dados para fins de marketing (suas preferéncias de marketing e informacgdes sobre
seu CRM). Caso vocé se cadastre pela sua conta no Facebook/Google, iremos coletar os dados
pessoais publicamente acessiveis no seu perfil da rede social, como nome e foto de perfil. O
fornecimento do e-mail é opcional. E para se integrar aos servigos oferecidos, poderemos
coletar todos os dados que forem disponibilizados como publicamente acessiveis pelo
Facebook/Google ao nosso sistema. Para o cadastro de acesso aos servicos e/ou produtos na
modalidade de teste gratuito, sdo coletados:

e Dados de contato (nome, e-mail e telefone)

¢ Dados de perfil profissional (cargo, empresa, segmento da empresa, nimero de funciondrios
da empresa.

Para a contratagdo dos nossos servicos e/ou produtos, sdo coletados:
e Dados de contato (nome, e-mail e telefone);

e Dados de perfil profissional (cargo, empresa, segmento da empresa, nimero de funcionarios
da empresa);

¢ Dados locacionais (pals, estado e cidade);

¢ Dados de faturamento e cobranga (razdo social ou nome, nome fantasia, CNPJ ou CPF,
responsavel legal e seu CPF, endereco da sede, dados do cartdo de crédito, quando feita a
opcdo por este meio de pagamento, op¢des quanto ao Simples Nacional, dados
complementares para emissdo de Nota Fiscal).

Usuarios das plataformas dos clientes SmartClin SolugGes:

A SmartClin SolucGes fornece ferramentas para gestdo de clinicas e consultérios médicos, no
entanto, ndo controla as informag&es coletadas por seus clientes, apenas armazena em seus
servidores localizados no Brasil e nos Estados Unidos. A exemplo de informagdes coletadas por
seus clientes sdo o prontudrio do paciente, exames e prescri¢cdes solicitadas.



Participacao em eventos:

A SmartClin SolugGes participa como patrocinadora e expositora de eventos relacionados a
salde. Em muitos eventos sao coletados dados de contato como, nome, telefone e e-mail e
compartilhados com a equipe comercial e de marketing para que sejam realizadas a¢des
direcionadas com o objetivo de reforcar a marca e vender a solugao.

3 - Com quem a SmartClin Solu¢des compartilha os dados?

Por ser uma plataforma online, a SmartClin Solu¢des podera operar em conjunto de outras
empresas numa ampla gama de atividades, incluindo para fornecer as funcionalidades de
localizagdo, anunciantes, patrocinadores e parceiros comerciais, online e off-line, além de
ferramentas de divulgag¢do e analises de desempenho. Desta forma, nos reservamos no direito
de compartilhar suas informacdes, incluindo dados de localizacdo, cadastro e de interesses,
com os segmentos abaixo indicadas, sempre que for possivel, de forma an6nima, visando
preservar ao maximo a sua privacidade.

Nds ndo alugamos, vendemos ou transferimos seus dados pessoais para ninguém, exceto para
as empresas parceiras listadas abaixo. Nés poderemos vir a compartilhar seus dados pessoais,
nos casos citados abaixo:

Anunciantes: Vocé poderd eventualmente receber diretamente andncios, conteudos e links
exibidos de forma personalizada da SmartClin Solugdes, de acordo com seus interesses e
comportamentos em nossa plataforma ou em outros servigos com os quais vocé interaja. Para
tanto, dados podem ser compartilhados entre a SmartClin Solugdes e a plataforma de
publicidade direcionada, principalmente identificadores Unicos, enderecos IP, cookies e outras
informagdes coletadas do seu navegador, que podem ser utilizados para medir a eficiéncia da
publicidade online.

Nossos Parceiros: Empregamos outras empresas para realizar trabalhos em nosso nome e
precisamos compartilhar seus dados pessoais com eles para fornecer produtos e servigos para
vocé. Por exemplo, meios de pagamento para poder processar os dados de faturamento dos
nossos produtos adquiridos por vocé. Nossos Parceiros somente sdo autorizados a utilizar os
dados pessoais para os fins especificos que eles foram contratados, portanto, eles ndo irdo
utilizar os seus dados pessoais para outras finalidades, além as da prestagdo de servigos
previstas contratualmente.

Estatisticas: Os dados armazenados pela SmartClin Solu¢Ges podem vir a ser utilizados para
fins de estatisticas (analytics). Estes dados sdo agrupados, com o intuito de proporcionar uma
analise macro do cenario, e, portanto, ndo buscam identificar ou tornar identificavel os
titulares dos dados pessoais, mas tdo somente compreender melhor como é o acesso deles
nas plataformas da SmartClin Solugdes, a fim de melhorar a prestacdo de servigos e customizar
produtos mais direcionados aos interesses dos usuarios.

Perfis de redes sociais ou outras submissdes: O cadastro nas plataformas da SmartClin
Soluc¢des permite que vocé se cadastre fazendo login de sua conta pelo Facebook ou pelo
Gmail, dessa forma, certos dados da sua conta do Facebook e do Gmail podem vir a ser
compartilhados com a SmartClin Solugées. Nesse sentido, quando for fazer esse login verifique



os dados pessoais publicamente acessiveis que sdo autorizados por essas plataformas para que
vocé possa decidir o que quer ou ndo compartilhar conosco. Nao controlamos as politicas e
praticas de qualquer outro site ou servico de terceiros, por isso, caso faca seu cadastro usando
seu perfil em uma rede social, esteja atento a isso.

4 - Direitos dos titulares de dados

Vocé sempre poderd optar em nado divulgar seus dados para nds, mas tenha em mente que
alguns desses dados podem ser necessdrios para se registrar em nossas plataformas ou usar
alguns de nossos recursos e produtos que oferecemos a vocé. Independente disso, vocé
sempre possuira direitos relativos a privacidade e a protecao dos seus dados pessoais, € nds
além de nos preocuparmos com a seguranca desses dados, também nos preocupamos que
vocé tenha acesso e conhecimento de todos os seus direitos relativos a dados pessoais.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que vocé tem sob a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), as demais leis setoriais brasileiras relativas a prote¢do de dados e a General
Data Protection Regulation (GDPR), os quais sdo:

1. Direito de acesso;

2. Direito de retificacao;

3. Direito de exclusao;

4. Direito de confirmagdo sobre a existéncia de tratamento;

5. Direito de solicitar o bloqueio ou eliminagao;

6. Direito a informacdo das entidades publicas ou privadas;

7. Direito de restringir o processamento;

8. Direito a revisdo de decisdo automatizada;

9. Direito de oposi¢ao a um tratamento;

10. Direito a explicagao da légica por tras da coleta dos seus dados;

11. Direito a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

12. Direito de retirar o seu consentimento.

Nesse sentido, segue abaixo uma breve explicacdo e exemplos sobre alguns desses direitos:

e Requisicdao de acesso aos seus dados pessoais. Este direito permite que vocé possa requisitar
e receber uma cdpia dos seus dados pessoais que nds possuimos sobre vocé.



e Requisicao de retificacdo dos seus dados pessoais na SmartClin Solugées. Este direito permite
gue vocé a qualquer momento possa solicitar a correcdo e/ou retificacdo dos seus dados
pessoais, caso vocé identifique que alguns deles estdo incorretos. Contudo, para ser efetivada
essa correcdo, teremos que checar a validade dos dados que vocé nos fornece.

e Requisicdao de exclusdo dos seus dados pessoais. Este direito permite que vocé possa nos
solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais da nossa plataforma. Todos os dados coletados
serdo excluidos de nossos servidores quando vocé assim requisitar ou quando estes ndo forem
mais necessarios ou relevantes para lhe oferecermos os nossos servigos, salvo se houver
gualquer outra razao para a sua manutencao, como eventual obrigacdo legal de retencdo de
dados ou necessidade de preservagdo destes para resguardo de direitos da SmartClin Solucdes.
Para alterar suas informacdes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um
e-mail para suporte@empreendasolucoes.com.br

e Direito de obje¢do a um processamento de dados. Quando estivermos confiando em um
legitimo interesse (ou de terceiros) e houver algo sobre sua situagdo especifica que faca com
gue vocé deseje se opor ao processamento nesse campo, conforme julgar que isso causa
impacto aos seus direitos e liberdades fundamentais. Vocé também tem o direito de contestar
onde estamos processando seus dados pessoais para fins de marketing direto por exemplo. Em
alguns casos, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para processar seus dados, os
quais se sobrepGem aos seus direitos, ja que nesses casos podem ser essenciais para o
fornecimento do produto e/ou servico.

¢ Direito de solicitar o bloqueio ou eliminacdo. Este direito permite que vocé nos peca para
suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se Vocé quiser
gue nos estabelegcamos a precisdo dos dados; (b) quando Vocé precisar que sejam mantidos os
dados mesmo se nao precisarmos mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer
ou defender reivindica¢des legais; ou (c) se Vocé se op0s ao uso de seus dados, mas nesta
hipdtese precisamos verificar se temos motivos legitimos para usa-los.

e Restringir o processamento dos seus dados pessoais. Este direito permite que vocé nos pega
para suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se vocé
quiser que noés estabelegamos a precisdo dos dados; (b) quando vocé precisar que mantenha
os dados mesmo se nao precisarmos mais deles, conforme necessario, para estabelecer,
exercer ou defender reivindicacGes legais; ou (c) vocé se op06s ao uso de seus dados, mas
precisamos verificar se temos motivos legitimos para usa-los.

- Direito de retirar o consentimento a qualquer momento. Vocé tem o direito de retirar o seu
consentimento, no entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer processamento
realizado antes de vocé retirar o seu consentimento. Se vocé retirar o seu consentimento,
talvez ndo possamos fornecer determinados produtos. E se for este o caso, iremos avisa-lo no
momento em que isso ocorrer.

e Direito a revisdo de decisdes automatizadas. Vocé também tem o direito de solicitar a
revisdao de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus
dados pessoais que afetem seus interesses.

Talvez seja necessario solicitar informagdes especificas suas para nos ajudar a confirmar sua
identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus outros
direitos). Esta é uma medida de segurancga para garantir que os dados pessoais ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que ndo tenha direito de recebé-los. Podemos também contata-
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lo para obter mais informagdes em relacdo a sua solicitacdo, a fim de acelerar nossa resposta.
Suas solicitacdes legitimas serdo atendidas em até 5 (cinco) dias Uteis. Caso sua solicitacdo seja
particularmente complexa ou se vocé tiver feito vdrias solicitacGes iremos notifica-lo e manté-
lo atualizado sobre o andamento da sua solicitacao, caso a mesma demande mais tempo do
que o previsto neste item.

5 - Por quanto tempo a SmartClin Solugdes ira armazenar os dados?

Nds manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de
guaisquer obrigacdes legais, contratuais, ou requisicdo de autoridades competentes. Para
determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a
guantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos
decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacao de seus dados pessoais, a finalidade de
processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcancar tais propdsitos através de
outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

Se vocé utiliza os nossos produtos e servigos, as informagdes da sua conta serdo mantidas
enquanto vocé mantiver essa conta ativa. Caso vocé solicite o cancelamento, as suas
informacdes serdo excluidas em até 60 dias do cancelamento da conta. Caso vocé seja um lead
da Smartclin Solucdes, as informacdes referentes as suas interagdes conosco, serao
armazenadas pelo prazo de 5 (cinco) anos. Assim como, se vocé solicitar a exclusdo dos seus
dados e/ou da sua conta, neste caso, a SmartClin Solugdes mantera os dados por ainda 72
(setenta e duas horas) apos a sua solicitagdo de exclusdo.

6 - Como funciona a Seguranca da Informagdo na SmartClin Solugoes

Sua conta é protegida com uma senha para sua privacidade e seguranga. Vocé deve impedir e
evitar o acesso ndo autorizado de terceiros a sua conta e aos dados pessoais selecionando e
protegendo sua senha e/ou outro mecanismo de conexdo de forma adequada e limitando o
acesso ao seu computador ou dispositivo e navegador, fazendo logout apds ter concluido o
acesso a sua conta.

Com a finalidade de garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, a
SmartClin Solugdes adota as melhores praticas de seguranca da informacdo e desenvolvimento
seguro existentes no mercado, ou seja, desenhamos produtos e servicos que promovem a
protecdo dos seus dados e nos quais vocé pode gerenciar as suas informacées diretamente. E
aliado a esse conceito, adotamos praticas de criptografia em senhas e demais informagoes
criticas, TLS para transferéncia de dados entre as aplicagdes, contratagdo de servigos cloud
com certificagOes e selos de seguranca. Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de
sua conta e de outros dados pessoais que mantemos seus em nossos registros, mas
infelizmente ndo podemos garantir total seguranca. Entrada ou uso ndo autorizado de conta,
falha de hardware ou software e outros fatores podem comprometer a seguranga dos seus
dados pessoais a qualquer momento, por isso, nos ajude a manter um ambiente seguro para
todos. Além de adotar boas praticas de seguranca em relacdo a sua conta e aos seus dados,
caso vocé identifiqgue ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus
dados, vocé pode entrar em contato conosco pelos canais de atendimento disponiveis.



7 - Mudangas na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, essa Politica de Privacidade pode
passar por atualizagOes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para
gue vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes. Caso sejam feitas altera¢des relevantes
gue ensejem em um novo consentimento seu, iremos publicar essa atualizagdo e solicitar um
novo consentimento para vocé.



